
Sluh za vse življenje
Sistem polževega vsadka SYNCHRONY





Naslednji koraki

V tem priročniku vam bomo predstavili SYNCHRONY, naš najnovejši  
in najsodobnejši sistem polževega vsadka. Sistem polževega vsadka 
SYNCHRONY zagotavlja izjemno kakovost sluha, preprosto uporabo  
in najvišjo varnost, zato je idealna izbira za otroke. 

Če še niste prebrali priročnika Prvi koraki, ki pojasnjuje, kako sluh 
deluje in kakšno je vsakdanje življenje s polževim vsadkom, najprej 
preberite tega. Če ste pripravljeni spoznati vse prednosti vsadka 
SYNCHRONY, nadaljujte z branjem tega priročnika.

 Obrnite se na nas za svoj izvod 
 priročnika Prvi koraki. 

NASLEDNJI KORAKI





Naši polževi vsadki lahko z edinstveno tehnologijo 
MED-EL zagotovijo kar najbolj poln in bogat razpon 
zvokov, podprejo boljše zaznavanje glasbe in 
govora ter ščitijo sluh vašega otroka.

S sistemom polževega vsadka SYNCHRONY pa smo 
napravili še en korak naprej. SYNCHRONY vas in 
vašo družino pospremi na otrokove naslednje 
korake do vseživljenjskega sluha.

Premik naprej

Zavedamo se, da ima pri izbiri polževega vsadka za svojega otroka 
najvišjo prednost čim boljši sluh. Zato so naši sistemi polževih 
vsadkov zasnovani tako, da vašemu otroku že v samem začetku 
zagotovijo naravnejši sluh.
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PREMIK NAPREJ

SONNET s tuljavo DL
Govorni procesor

RONDO 2
Govorni procesor v eni enoti

SYNCHRONY
Polžev vsadek



Predstavljamo vam vsadek SYNCHRONY

Sistem slušnega vsadka ima dve glavni komponenti:  
zunanji govorni procesor in notranji vsadek. Govorni procesor 
zazna zvočne signale in jih pošlje v vsadek. Vsadek te zvočne 
signale pošlje skozi notranje  uho v možgane, ki jih v realnem 
času prepoznajo kot zvok.

Nosimo ga zunaj za ušesom ali na glavi.

Več o vsadkih najdete na straneh 33–41Več o govornih procesorjih najdete na straneh 6–31

Kirurško vsajen tik pod kožo.

Ključne značilnosti, ki jih je  
treba upoštevati

 Izdelan za dolgoročno zanesljivost

 Združljiv s prihodnjo tehnologijo

 Prenese MRI 3,0 T brez odstranitve magneta

 Najnaravnejša kakovost zvoka

Ključne značilnosti, ki jih je  
treba upoštevati

 Preprosta uporaba 

 Vzdržljiv, za vsakodnevno življenje

 Udobne možnosti nošenja 

 Boljši sluh v vseh okoljih

Govorni procesor Vsadek

+
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SONNET zagotavlja izjemno kakovost sluha v katerem koli slušnem 
okolju in zmanjšuje potrebo po ročnem prilagajanju nastavitev ali  
 spreminjanju programov, da bi bilo doživetje poslušanja naravnejše.

  Najlažji govorni procesor MED-EL  
(s polnljivim mikrokompletom baterij)

  Izbirna funkcija EAS omogoča 6-kanalno 
akustično ojačanje nizkih frekvenc

 Vodoodporen in varnostno zapečaten

  Sistem samodejnega upravljanja zvoka Automatic 
Sound Management 2.0 se dejavno prilagaja 
spreminjanju slušnega okolja

  Dvojni mikrofoni omogočajo zmanjšanje šuma 
in usmerjenost mikrofona

  Povsem združljiv z vsemi večkanalnimi 
polževimi vsadki MED-EL

  Do 60 ur trajanja baterije brez  
 kompromisov v zmogljivosti procesorja

 Kazalniki LED kažejo, ali je govorni procesor 
vašega otroka pravilno priključen

  Možnosti polnljivih baterij  
za preprosto uporabo 

 Preprosta priključitev na brezžične dodatke

  Povsem vodotesen ob uporabi  
dodatka WaterWear

Alternativne možnosti nošenja za otroke  
za dodatno udobje

SONNET
Zaušesni govorni procesor
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Stvari nikoli niso bile preprostejše. RONDO 2 je prvi govorni procesor z 
brezžičnim polnjenjem, zaradi česar je neverjetno preprost za uporabo 
za vas in vašega otroka. Z ekskluzivno linijo zabavnih okrasnih pokrovov 
pa lahko vaš otrok odslej svoj procesor ponosno pokaže tudi drugim.

  Preprosto brezžično polnjenje – odslej brez  
baterij za enkratno uporabo

  Ves dan sluha z do 18-urnim trajanjem 
baterije, ki se povsem napolnijo že v 4 urah

  Diskretno umaknjen pod lase

  Za živahen videz lahko izbirate med 
okrasnimi pokrovi

  Možnost povezave s pametnimi telefoni in 
mikrofoni z brezžičnimi dodatki Bluetooth

  Zaščita pred vsakodnevno vlago  
z vodoodporno zasnovo

  Zabavni trenutki v vodi  
z ovitki WaterWear

  Samodejno prilagodi glasnost  
za brezskrbno poslušanje

RONDO 2
Govorni procesor v eni enoti
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GOVORNI PROCESORJI



Prostoročno upravljanje 
Sistem samodejnega upravljanja 
zvoka Automatic Sound 
Management 2.0 se inteligentno 
prilagaja, da zagotovi optimalno 
poslušanje v vseh okoljih.

Izjemno trajanje baterije
Dolgotrajno napajanje iz  
cink-zrak ali polnljivih baterij.

Otrokom prijazen 
SONNET je varnostno zapečaten, 
ima kazalnik za preverjanje 
povezave s tuljavo in prilagodljive 
možnosti nošenja, zaradi česar 
je odličen za otroke.
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Govorni procesor SONNET
Izdelan za vsakodnevno uporabo

Spoznajte SONNET, naš najnovejši zaušesni govorni procesor. 
SONNET je kompakten in lahek, tako da se zlahka prilega za uho in 
omogoča celodnevno udobje. SONNET se z inteligentno tehnologijo 
dvojnega mikrofona samodejno prilagaja in zagotavlja, da vaš otrok 
sliši čim  boljše – tudi v glasnih učilnicah in na vetrovnih igriščih.

To tehnologijo smo zaprli v vodoodporno in varnostno zapečateno 
obliko, zato da vam ne bo treba skrbeti,  kaj počne vaš otrok. 
Možnosti ActiveWear in BabyWear omogočata udobno nošenje 
SONNET tudi živahnim dojenčkom in otrokom. SONNET tudi poskrbi, 
da bo s trajanjem baterije do 4 dni pri polni zmogljivosti vaš otrok 
dalj časa bolje slišal.

Vodoodpornost
Zasnova je odporna na brizganje 
vode, izbirni dodatek WaterWear 
pa zagotavlja popolno 
vodoodporno zaščito.

Povsem nastavljiv
Bodite neopazni ali pa  
izstopajte s pokrovi  
različnih barv in dizajnov. 

Akustično ojačanje 
Omogoča kombinirano akustično 
ojačanje, ki omogoča kar 
najboljši izkoristek preostalega 
otrokovega sluha.

 Vodoodporen,  
 varnostno zapečaten,   
 otrokom prijazen. 
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Poslušanje je zdaj preprosto
Življenje vam včasih precej napolni roke – zato je SONNET zasnovan  
za prostoročno upravljanje. Če imate SONNET, vam ne bo treba 
skrbeti glede prilagajanja nastavitev ali spreminjanja programov.  
Od prvih korakov do prvega dne šole se SONNET osredotoča na 
prave zvoke v vsakem trenutku.

SONNET se dejavno prilagaja spreminjajočim se slušnim pogojem  
s sistemom samodejnega upravljanja zvoka Automatic Sound 
Management 2.0, tako da ste lahko prepričani, da bo vaš otrok  
slišal kar najboljše, tudi ko vas ni ob njem. Sistem ASM 2.0 združuje 
usmerjenost mikrofona, zmanjšanje šuma vetra in samodejno 
uravnavanje glasnosti, da vašemu otroku zagotovi optimalen sluh.

 Prostoročno 
 upravljanje 
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Usmerjenost mikrofona
Osredotoča se na zvoke pred 
otrokom, kar mu omogoča  
lažje poslušanje, zlasti v 
hrupnem okolju.

Zmanjšanje šuma vetra
Ta funkcija dejavno zmanjšuje 
moteč šum vetra, ne da bi 
zadušila govor, kar omogoča 
boljši sluh zunaj.

Samodejna nastavitev glasnosti
Brezhibno prilagaja glasnost, 
tako da so mehki zvoki jasnejši, 
glasni pa so slišati udobneje.

Sistem samodejnega upravljanja zvoka 
Automatic Sound Management 2.0

Sistem ASM 2.0 s prilagodljivimi usmerjenimi mikrofoni in inteligentno obdelavo 
zvoka posnema naravne funkcije ušesa za boljši sluh v katerem koli slušnem okolju.
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Povezljivost
SONNET s svojimi preprostimi in prožnimi rešitvami omogoča preprosto  
priključitev zvočnih naprav za jasnejše poslušanje brez šumenja.

 
Brezžični digitalni sistem
Sistem Roger 21 in drugi brezžični sprejemniki  
vam omogočajo čim boljšo uporabo brezžičnih 
mikrofonov v hrupnih okoljih in drugih zahtevnih 
okoliščinah.

 
Ovratna zanka
Z ovratno zanko Bluetooth boste lahko uživali v 
odličnem zvoku z brezžičnim prenosom s telefona, 
tablice in televizorja.

 Neposredni zvočni vhod
Uživajte v visokokakovostnem zvoku iz  
katerega koli zvočnega vira s 3,5-mm  
priključkom za slušalke, podobno kot  
pri telefonu, tablici ali na radijski napravi.

Telefonska tuljava
Preprosto se povežite s telefonom ali sistemom 
ovratne zanke za razločno poslušanje v gledališču, 
svetišču, doma in drugod.
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Roger 21 družbe Phonak
Roger 21 je brezžični sprejemnik za optimalen sluh v 
zahtevnih okoljih, ki ga je mogoče zlahka uporabljati 
s SONNET. Tako je SONNET mogoče preprosto 
povezati z vrsto brezžičnih mikrofonov Roger. 
Otrokovo doživetje poslušanja lahko izboljšate  
s SONNET in Roger 21, pa naj bo to v razredu,  
po telefonu ali pri gledanju televizije.

 Brezžična 
 povezljivost 

SONNET z Roger 21
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Povsem napolnjen
Brezskrbni več dni in ne samo ur SONNET poskrbi 
za sluh vašega otroka za 4 dni z enim samim 
kompletom cink-zrak baterij. SONNET poskrbi,  
da vaš otrok ne bo zamudil niti trenutka – vse  
od zajtrka, pa do glasbene vadbe.

SONNET uporablja dve bateriji za enkratno uporabo, 
ki ju je mogoče preprosto zamenjati in ki zagotavljata 
do 60 ur uporabe. SONNET tudi skupaj z baterijami 
tehta manj kot 11 gramov, tako da ga je mogoče 
udobno nositi ves dan. 

 Do 4 dni 
 uporabe 
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Uživajte v netežavnem poslušanju s polnljivimi 
baterijami SONNET Polnljive baterije je preprosto 
zamenjati in jih polniti prek USB, zato so odličen 
način napajanja za govorni procesor SONNET 
vašega otroka.

Standardne polnljive baterije otroku zagotavljajo 
do 10 ur neprekinjenega poslušanja. Mikrobaterije 
SONNET pa poleg 7-urnega delovanja vašemu 
otroku zagotavlja tudi najlažji govorni procesor,  
kar jih je na voljo.

 Najlažji govorni  
 procesor, kar jih  
je  na voljo. 

Polnljive baterije
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Igra ves dan 
Otroci so po naravi zelo živahni in potrebujejo govorni 
procesor, ki je temu prilagojen. ActiveWear za SONNET 
pomeni, da na ušesu nosimo samo lahko krmilno 
enoto, baterijski del pa je pripet na obleko.

Ta lažja možnost nošenja daje otroku svobodo pri 
njegovih priljubljenih dejavnostih – od nogometa do 
plesa ali preprostega igranja v parku skupaj s prijatelji. 
ActiveWear vašemu otroku zagotavlja optimalen sluh, 
ne glede na to, kakšne vragolije počne.
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Preprosto poslušanje tudi za najmanjše 
uporabnike SONNET – BabyWear omogoča,  
da SONNET dojenčku pripnete na obleko in  
da mu ga ni treba nositi za ušesom.

Ta možnost nošenja brez pritrditve za uho je 
odlična rešitev za dojenčke, ki morda še niso 
pripravljeni na nošenje običajnega zaušesnega 
govornega procesorja. Svojemu dojenčku lahko 
omogočite, da raziskuje nove zvoke v njegovi 
okolici, pri tem pa veste, da je njegov govorni 
procesor varen in da se ne more sneti.

Majna ušesa 

SONNETSONNET
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Izbira in ujemanje

SONNET se lahko skrije ali pa izstopa, na primer prvi dan v vrtcu ali 
ko vzamete svojega malega junaka v trgovino. Glavne komponente 
so na voljo v do 15 različnih barvah, tako da lahko otrok izbira med 
več stotimi različnimi barvnimi kombinacijami.

Barvni okrasni pokrovi SONNET omogočajo res edinstven videz, ki 
odraža otrokovo ustvarjalnost. Okrasni pokrovi za domišljijo vsakega 
posameznega otroka  
od princes do gusarjev.

Barvne možnosti Možnosti okrasnih pokrovov
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Pokrovi mikrofona in  
baterijskega delaPokrovi krmilne enote in 

tuljave

SONNET
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Dež ali sonce
Otroci so specialisti za odkrivanje vseh dežnih kapljic, 
luž in zunanjih pršilnikov. Ne skrbite: vodoodporni 
SONNET bo vedno varoval vašega otroka. SONNET 
je zasnovan za dinamično življenje ter zagotavlja 
zaščito pred vodo, znojem in drugo vlago. 

Če otrok uporablja SONNET, mu nepričakovan pljusk 
vode ne bo pokvaril priljubljene dejavnosti. SONNET 
z dodatkom WaterWear je popolnoma vodotesen, 
tako da lahko vaša družina mirno uživa ob bazenu 
ali plaži.

SONNET
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Če želite brezskrbno doživetje sluha, potem je RONDO 2 vse, kar  
ste iskali. Kompaktno napravo »vse v enem«, ki udobno počiva na 
otrokovi glavi tik za njegovim ušesom, lahko polepšate z barvitimi 
okrasnimi pokrovi. Ima samo en preprost gumb za vklop/izklop in  
za vas samodejno prilagaja glasnost, da vam ni treba nenehno 
spreminjati nastavitev.

Kaj pa je največja prednost procesorja RONDO 2? Je edini govorni 
procesor za polžev vsadek, ki ga lahko polnite brezžično. Nič več 
menjavanja baterij – vaš otrok lahko ponoči preprosto odloži RONDO 2  
na polnilno postajo in ko se zjutraj zbudi, mu čez dan ne bo treba menjati 
baterije. Konec je z iskanjem baterij zgodaj zjutraj, odpiranja predalov 
za baterije, vašega otroka čaka samo še ves dan odličnega sluha.

Procesor v eni enoti RONDO 2 
Stvari nikoli niso bile preprostejše.

Preprosta uporaba
Kompakten in za uporabo 
preprost procesor »vse v enem«.

Polnjenje je preprosto
Brez menjavanja baterij – 
napravo lahko napolnite ponoči.

Preprosto nošenje
Skrijte ga z lasmi ali pa bodite  
drzni z okrasnimi pokrovi.

 Brez kablov,  
 brez stikal,  
 brez skrbi. 
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Za napajanje je poskrbljeno
Z RONDO 2 vam ne bo nikoli več treba skrbeti  
za baterije. RONDO 2 je prvi govorni procesor  
s polževim vsadkom, ki omogoča brezžično 
polnjenje – RONDO 2 samo položite na polnilno 
postajo in začel se bo samodejno polniti. S 4-urnim 
polnjenjem boste lahko napravo uporabljali do  
18 ur, kar je odlično, če želite napravo polniti 
ponoči in jo uporabljati ves dan.

To pomeni, da vam ne bo treba več skrbeti, ali ste 
v otrokov šolski nahrbtnik pripravili nove baterije. 
Med poukom vašega otroka ne bo več zmotilo 
piskanje zaradi nizkega stanja napolnjenosti 
baterije. Vaš otrok si lahko vsako jutro preprosto 
namesti RONDO 2, nato pa povsem pozabi nanj  
do konca dne.

RONDO 2
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Postanite ustvarjalni
Pustite otrokovi domišljiji prosto pot. Barviti 
okrasni pokrovi naprave RONDO 2, na katerih  
so različni liki, od piratov do princes, vašemu 
otroku omogočijo, da ponosno razkazuje svoj 
govorni procesor. Vsak pokrov preprosto zaskoči  
na napravo RONDO 2, zato se lahko v samo  
nekaj sekundah preobrazi iz superjunaka v  
majhno pošast.
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Če si vaš otrok želi, da njegov govorni procesor ne 
bi bil viden drugim, lahko RONDO 2 postane skoraj 
neviden. Noben del te kompaktne naprave ni 
nameščen na ušesu, kar je popolno za nošenje 
skupaj z očali, hkrati pa ga je mogoče preprosto 
skriti z lasmi. Na voljo so tudi posebni okrasni 
pokrovi z vzorcem las, da lahko vaš otrok izbere 
RONDO 2 v odtenku svojih las.

Naravni videz
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Lahkotno poslušanje
Zakaj bi ves dan preklapljali med različnimi 
nastavitvami? RONDO 2 samodejno uravnava 
glasnost, ki otroku pomaga jasno in glasno slišati 
mehke zvoke, kjer koli že je, ne da bi za to morali 
pritisniti kakršen koli gumb.

Vašemu otroku je tako vedno zagotovljen najboljši 
sluh, ne glede na to, kam ga vodi pot!
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Ostanite povezani
Včasih sluh vašega otroka ni najboljši. Hrupna 
javna mesta so lahko težavna, pa tudi telefonski 
pogovor ali učiteljeva navodila.

RONDO 2 se brez težav poveže z ovratnimi 
vrvicami Bluetooth in drugimi brezžičnimi dodatki, 
ki vam zvok pripeljejo naravnost v ušesa tudi v 
hrupnem prostoru. 
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Skakanje po lužah ali kolesarjenje po dežju ne 
predstavlja več težave, saj je RONDO 2 zaščiten 
pred vlago, da vam ni treba skrbeti zaradi 
vsakodnevnega pljuskanja. Njegova vodoodporna 
zasnova nosi oznako IP54, zaradi česar je popolna  
za igro zunaj, ne glede na vreme! 

Kopanje



Zaplavajte
Ne glede na to, ali otrok preživlja dan z družino  
na plaži ali se igra v kopeli, bo RONDO 2 ostal  
na varnem in suhem z dodatkom WaterWear. Te 
vodotesne ovitke za večkratno uporabo je mogoče 
preprosto namestiti in uporabljati v vseh vrstah voda, 
vaš otrok pa lahko uživa v aktivnostih, ki jih obožuje.

RONDO 2
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Ensuring a Hearing Future

Izbira polževega vsadka lahko pomeni življenjsko odločitev. Zato so naši 
vsadki izdelani za dolgoročno varnost, zanesljivost in za vseživljenski 
boljši sluh. Predani smo temu, da vam in vaši družini nudimo oporo 
na celotnem popotovanju vašega otroka do boljšega sluha.

Naše neverjetno mehke in prožne elektrode so zasnovane tako, da 
bolje zaščitijo občutljive strukture otrokovega polža – in da pomagajo 
ohraniti preostali sluh ter zagotovijo zdrav temelj za otrokov prihodnji 
sluh. Svoje govorne procesorje načrtujemo tako, da so združljivi z 
vsemi našimi vsadki, zato lahko vaš otrok svojega vedno nadgradi z 
najnovejšo tehnologijo.

PRAVA IZBIRA
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Polžev vsadek SYNCHRONY
Prava izbira

Varnost pri MRI
Magnet s samodejno poravnavo 
zagotavlja neprimerljivo udobje, 
varnost in miren spanec v 
primeru slikanja z MRI.

Prožne elektrode 
Ves naš razpon mehkih in 
prožnih elektrod zagotavlja 
idealno prileganje edinstvenim  
potrebam vašega otroka.

Dokazana zanesljivost
Trajna titanova zasnova  
in robustne varnostne funkcije 
zagotavljajo dolgoročno 
stabilnost in zanesljivost.

Seveda starši vsi želimo le najboljše za svojega otroka. Naš najnovejši 
polžev vsadek SYNCHRONY vam zagotavlja miren spanec in vedenje, 
da ste izbrali edini vsadek, ki zagotavlja izjemno kakovost sluha, 
neverjetno zanesljivost in neprimerljivo varnost pri MRI*. 

SYNCHRONY je najmanjši in najlažji polžev vsadek iz titana ter tako  
popolna izbira tudi za najmlajše otroke. Naša elektrodna polja so 
najmehkejša in najbolj prožna, tako da ščitijo otrokovega polža in 
omogočajo naravnejši sluh. In ker je varnost vedno na prvem mestu, 
SYNCHRONY zagotavlja najvišjo stopnjo varnosti pri MRI izmed vseh 
polževih vsadkov.

*  Uporabnike polževega vsadka SYNCHRONY je mogoče varno slikati z MRI pri 0,2, 1,0, 1,5  
in 3,0 T po pogojih, podrobno opisanih v navodilih za uporabo.

 Neprimerljiva  
 varnost pri MRI 

 SYNCHRONY
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SYNCHRONY bo vašemu otroku omogočil boljši in naravnejši  
sluh od prvih zvokov do prvega koncerta. SYNCHRONY vključuje 
tehnologijo Triformance, ki je kombinacija treh edinstvenih  
tehnologij družbe MED-EL, ki vašemu otroku omogočajo  
doseganje polnega slušnega potenciala.
 
Tehnologija Triformance zagotavlja kakovost sluha, s katero se ne 
more kosati noben drugi polžev vsadek, saj celotnemu otrokovemu 
polžu zagotavlja natančnejše zvočne signale in varuje nežne 
strukture njegovega notranjega ušesa. Vaš otrok bo lahko užival  
v zvokih, kot v resnici so, v polnejšem in bogatejšem razponu  
zvokov ter naravnejšem govoru in glasbi.

 Prisluhnite razliki na 
 medel.com/triformance. 

Triformance
Prisluhnite razliki

 SYNCHRONY

37



 Prof. dr. Mario Zernotti 
 internistični kirurg,  
 Argentina 

»SYNCHRONY je v veliko  
vidikih edinstven 
polžev vsadek. Ampak 
SYNCHRONY je moja 
prva izbira za otroke, ki 
prejmejo polžev vsadek 
zaradi dejstva, da lahko 
potem gredo na MRI pri 
3,0 T.«



Nikoli ne veste, kaj prinese življenje, SYNCHRONY pa bo vašega otroka 
spremljal čez drn in strn. SYNCHRONY zagotavlja najvišjo varnost pri 
MRI od vseh polževih vsadkov s svojim izjemno varnim magnetom s 
samodejno poravnavo. 

Seveda si vsakdo želi, da se njegov otrok izogne  nepotrebni operaciji – 
zato smo SYNCHRONY zasnovali z magnetom, ki se prosto vrti in se 
med slikanjem MRI samodejno poravna z magnetnim poljem.

Pri SYNCHRONY za razliko od drugih polževih vsadkov ni potrebe po 
kirurški odstranitvi magneta niti pri visokoločljivem slikanju MRI s 3,0 T. 
Prav tako ne bo na vsadku občutiti nobenega »vlečenja« vsadka, tako 
da bo ta med MRI za otroka udoben in varen.

Varnost na prvem mestu

*  Uporabnike polževega vsadka SYNCHRONY je mogoče varno slikati z MRI pri 0,2, 1,0, 1,5  
in 3,0 T po pogojih, podrobno opisanih v navodilih za uporabo.
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V dobrih rokah

Bodite brez skrbi – dobro varujemo, kar je 
najdragocenejše. Naši vsadki so izdelani iz 
vzdržljivega titana in so dokazano dolgoročno 
zanesljivi. SYNCHRONY vključuje številne varnostne 
in zaščitne funkcije, zato je idealna izbira tudi za 
najdejavnejše otroke. 

SYNCHRONY je zasnovan tako, da prenese nenameren 
udarec*, titanovi pritrdilni zatiči pa zagotavljajo 
izjemno stabilnost – tako da vsadek ostane tam, 
kjer mu je mesto. SYNCHRONY pomeni zanesljivost, 
na katero lahko vi in vaš otrok vedno računata.

D
ej

an
sk

a 
ve

lik
os

t

*SYNCHRONY je odporen na udarce do 2.5 Joula.
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Tukaj z vami

Zavedamo se, da boste na popotovanju vašega otroka do boljšega 
sluha morda imeli dodatna vprašanja. Nanje vam bomo z veseljem 
odgovorili. Na vsakem koraku vaše poti smo z vami in vam 
zagotavljamo predano nego in podporo. 

Za več informacij se lahko obrnete na lokalno ekipo MED-EL, se 
povežete z našo skupnostjo na družabnih medijih in si preberete  
več o tem na našem spletnem mestu. Stopite v stik z nami še  
danes – tega se veselimo.

medel.com

TUKAJ Z VAMI
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Pri odločanju o polževem vsadku je pomembno 
vedeti, da ste izbrali družbo, na katero se lahko 
zanesete še veliko let. Družba MED-EL je gonilna 
sila inovacij na področju slušnih vsadkov že več  
kot 25 let. Naša ustanovitelja Ingeborg in Erwin 
Hochmair pa sta pionirja v raziskavah polževih 
vsadkov že več kot 40 let. 

Popolna predanost nenehni podpori, oskrbi, 
raziskavam in razvoju ter dobremu počutju naših 
uporabnikov je del naše identitete. Če izberete 
MED-EL, boste lahko mirno spali z zavestjo, da ste 
izbrali podjetje, ki bo vse življenje skrbelo za sluh 
vašega otroka.

MED-EL
Za vse življenje

 Naš sedež 
 v Innsbrucku v Avstriji 
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MED-EL Distributors Near You

Distributer za Slovenijo
DORIMPEX d.o.o.
Vojkova cesta 73
1000 Ljubljana, Slovenija
+386 5 901 17 43
dorimpex@t-2.net

POOBLAŠČENI SERVIS
SLUŠNI APARATI – WIDEX d.o.o.,
Resljeva 32
1000 Ljubljana, Slovenija
+386 1 234 57 00
widex@widex.si

MED-EL Offices Worldwide

MED-EL Medical Electronics
Fürstenweg 77a | 6020 Innsbruck, Austria | office@medel.com medel.com

AMERICAS
Argentina 
medel@medel.com.ar

Canada
officecanada@medel.com 

Colombia
office-colombia@medel.com

Mexico 
office-mexico@medel.com

United States
implants@medelus.com 

ASIA PACIFIC
Australia
office@medel.com.au

China
office@medel.net.cn

Hong Kong 
office@hk.medel.com

India
implants@medel.in

Indonesia
office@id.medel.com

Japan
office-japan@medel.com

 
Malaysia
office@my.medel.com

Philippines
office@ph.medel.com

Singapore
office@sg.medel.com

South Korea
office@kr.medel.com

Thailand
office@th.medel.com

Vietnam
office@vn.medel.com

EMEA
Austria
office@at.medel.com

Belgium
office@be.medel.com

Denmark
nordic@medel.com 

Finland
office@fi.medel.com

France
office@fr.medel.com

Germany
office@medel.de

Italy
ufficio.italia@medel.com

Netherlands
office@nl.medel.com

Norway
norge@medel.com 

Portugal
office@pt.medel.com

South Africa
customerserviceZA@medel.com

Spain
office@es.medel.com 

Sweden
nordic@medel.com

Switzerland
office-ch@medel.com

United Arab Emirates
office@ae.medel.com

United Kingdom
customerservice@medel.co.uk
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