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Premik naprej

Z vami smo pri vsakem koraku na vaši poti do sluha. V tem priročniku 
vam bomo predstavili SYNCHRONY, naš najnovejši in najsodobnejši 
sistem polževega vsadka. Sistem polževega vsadka SYNCHRONY 
zagotavlja izjemno kakovost sluha, preprosto uporabo in najvišjo 
varnost, zato je idealna izbira za povrnitev vašega sluha. 

Če še niste prebrali priročnika o polževih vsadkih Prvi koraki, ki pojasnjuje, 
kako sluh deluje in kakšno je vsakdanje življenje s polževim vsadkom, 
najprej preberite tega. Če ste pripravljeni spoznati vse prednosti 
SYNCHRONY, nadaljujte z branjem tega priročnika.

 Za priročnik  
 Prvi koraki se obrnite na nas. 

PREMIK NAPREJ
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Naši polževi vsadki lahko z edinstveno tehnologijo 
MED-EL zagotovijo kar najbolj poln in bogat razpon 
zvokov, podprejo boljše zaznavanje glasbe in govora 
ter pomagajo ščititi vaš preostali naravni sluh. 

S sistemom polževega vsadka SYNCHRONY pa smo 
napravili še en korak naprej. SYNCHRONY vas pospremi 
na vaše naslednje korake do vseživljenjskega sluha.

Povrnitev sluha

Zavedamo se, da ima pri izbiri polževega vsadka najvišjo prednost  
čim boljši sluh. Zato so naši sistemi polževih vsadkov zasnovani tako,  
da že v samem začetku zagotovijo boljši in naravnejši sluh.

SONNET s tuljavo DL
Govorni procesor

RONDO 2
Govorni procesor

SYNCHRONY
Polžev vsadek

POVRNITEV SLUHA
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Predstavljamo vam SYNCHRONY®

VsadekGovorni procesor

Sistem polževega vsadka SYNCHRONY ima dve glavni komponenti:  
zunanji govorni procesor in notranji vsadek. Govorni procesor zazna zvočne 
signale in jih pošlje v vsadek. Vsadek te zvočne signale pošlje skozi notranje 
uho v možgane, ki jih v realnem času prepoznajo kot zvok.

Nosimo ga zunaj za ušesom ali na glavi.

Več o govornih procesorjih najdete na straneh 6–33 Več o vsadkih najdete na straneh 34–41

Kirurško vsajen tik pod kožo.

Ključne značilnosti, ki jih je  
treba upoštevati:

	 Izdelan za dolgoročno zanesljivost

	 Združljiv s prihodnjo tehnologijo

	 Prenese MRI 3,0 T brez odstranitve magneta

	 Najnaravnejša kakovost zvoka

Ključne značilnosti, ki jih je  
treba upoštevati:

	 Preprosta uporaba

	 Vzdržljiv, za vsakodnevno življenje

	 Udobne možnosti nošenja

	 Boljši sluh v vseh okoljih

+

RONDO

4

UVOD
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SONNET
Zaušesni govorni procesor

Govorni procesor SONNET je zasnovan, da omogoča kar 
najnaravnejšo kakovost zvoka. Vključuje najnovejšo slušno 
tehnologijo, ki omogoča neprimerljivo doživetje poslušanja.

	� Preprostejši klepet v hrupnih okoljih  
s dvojnimi mikrofoni SONNET 

	� Možnost povezave s pametnim telefonom  
z Bluetooth brezžičnimi dodatki

	� Udobno nošenje ves dan – SONNET  
je najlažji razpoložljiv govorni procesor*

	� Izjemno trajanje baterije do 60 ur  
z dvemi cink-zrak baterijami 

	� Poskrbite za napajanje s preprosto  
polnljivimi baterijami 

	� Samodejno prilagajanje nastavitev  
brez pritiska na gumb 

	� Zabavajte se v vodi z ovitki WaterWear 

	� SONNET bo ostal varno na svojem  
mestu z dodatkom ActiveWear 

	� Izbirna funkcija EAS za uporabnike  
z izgubo visokofrekvenčnega sluha;  
glejte stran 23 

6

*z baterijskim delom za polnljive mikrobaterije
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RONDO 2
Govorni procesor v eni enoti

Stvari nikoli niso bile preprostejše. RONDO 2 je prvi govorni procesor  
z brezžičnim polnjenjem, zaradi česar je neverjetno preprost za 
uporabo. Še več – mogoče ga je popolnoma skriti pod lase in ga 
prilagoditi svojemu slogu z elegantnimi okrasnimi pokrovi.

7

	� Preprosto brezžično polnjenje – brez težav  
z baterijami za enkratno uporabo

	� Ves dan sluha z do 18 urami trajanja baterije, 
ki se povsem napolnijo že v 4 urah.

	� Lahko je tudi neviden RONDO 2 lahko  
nosite povsem skritega pod lasmi

	� Ohranite svoj edinstveni slog  
z elegantnimi okrasnimi pokrovi

�	�� Možnost povezave s pametnim telefonom  
z brezžičnimi dodatki Bluetooth 

�	� Zabavajte se v vodi z ovitki WaterWear.

	� Samodejno prilagodi glasnost, kjerkoli že ste

GOVORNI PROCESORJI



8



9

Govorni procesor SONNET®

Izdelan za vsakodnevno uporabo

Spoznajte SONNET, naš najnovejši zaušesni govorni procesor.  
SONNET je kompakten in lahek, tako da se zlahka prilega vašemu  
ušesu in omogoča celodnevno udobje. SONNET se z inteligentno 
tehnologijo dvojnega mikrofona samodejno prilagaja in zagotavlja,  
da slišite najbolje – tudi ob vetru ali na živahnih zabavah.

Vso to tehnologijo smo zapakirali v elegantno, vodoodporno ohišje 
brez stikal. SONNET je zasnovan za prostoročno upravljanje, zato ga 
je preprosto in lahko uporabljati. SONNET tudi poskrbi, da boste s 
trajanjem baterije do 4 dni pri polni zmogljivosti dalj časa bolje slišali.

Prostoročno upravljanje 
SONNET se samodejno prilagaja 
spreminjajočim se slušnim okoljem, 
da zagotovi optimalen sluh.

Vodoodpornost 
Zasnova je odporna na brizganje 
vode in SONNET ščiti pred dežjem, 
znojem in drugo vlago.

Izjemno trajanje baterije 
Dolgotrajno napajanje iz  
cink-zrak ali polnljivih baterij.

 Vodoodporen, 
 lahek, kot  
ulit za vas. 

SONNET
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Poslušanje je zdaj preprosto
Življenje vam včasih precej napolni roke – zato smo SONNET zasnovali 
za prostoročno upravljanje. Če imate SONNET, vam ne bo treba skrbeti 
glede prilagajanja nastavitev ali spreminjanja programov. Od zgornjih 
jutranjih sestankov do družinskih srečanj se bo SONNET v vsakem 
trenutku osredotočal ravno na prave zvoke.

SONNET se dejavno prilagaja spreminjajočim se slušnim pogojem  
s sistemom samodejnega upravljanja zvoka Automatic Sound 
Management 2.0, tako da se lahko sprostite in osredotočite na  
to, kar poslušate, ne da tuhtate, kateri program bi bilo najbolje  
izbrati. Sistem ASM 2.0 združuje usmerjenost mikrofona, zmanjšanje 
šuma vetra in samodejno uravnavanje glasnosti, da vam zagotovi 
optimalen sluh, kjerkoli že ste.

 Prostoročno 
 upravljanje 
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Sistem samodejnega upravljanja zvoka  
Automatic Sound Management 2.0
Sistem ASM 2.0 s prilagodljivimi usmerjenimi mikrofoni in inteligentno 
obdelavo zvoka posnema naravne funkcije ušesa za boljši sluh v katerem  
koli slušnem okolju.

Usmerjenost mikrofona
Osredotoča se na zvoke  
pred vami, kar vam omogoča  
lažje poslušanje, zlasti  
v hrupnem okolju. 

Zmanjšanje šuma vetra
Ta funkcija dejavno zmanjšuje 
moteč šum vetra, ne da bi 
zadušila govor, kar omogoča 
boljši sluh zunaj. 

Samodejna nastavitev glasnosti
Brezhibno prilagaja glasnost, 
tako da so mehki zvoki jasnejši, 
glasni pa so slišati udobneje.

SONNET
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Dlje časa brez menjave baterij
Brezskrbni več dni in ne samo ur SONNET poskrbi za vaš sluh za  
4 dni z enim samim kompletom cink-zrak baterij. SONNET poskrbi,  
da ne boste zamudili niti trenutka – na pobegu čez vikend ali na 
družinskih počitnicah.

SONNET uporablja 2 bateriji za enkratno uporabo, ki ju je mogoče 
preprosto zamenjati in ki zagotavljata do 60 ur uporabe. SONNET 
tudi skupaj z baterijami tehta manj kot 11 gramov, tako da ga je mogoče 
udobno nositi ves dan. Visokoučinkovita obdelava procesorja SONNET 
omogoča, da boste uživali v kakovostnem zvoku, ne da bi bila poraba 
baterij za to večja.

 Do 4 dni  
 trajanja baterij. 



13

 Polnjenje je  
 preprosto. 

Polnjenje
Uživajte v netežavnem poslušanju s polnljivimi 
baterijami SONNET Polnljive baterije je preprosto 
zamenjati in jih polniti prek USB, zato so odličen 
način napajanja za vaš govorni procesor SONNET.

Izberite standardne polnljive baterije za do 10 ur 
neprekinjenega poslušanja. Če želite SONNET 
uporabljati kot najlažji govorni procesor, kar jih  
je na voljo, izberite polnljive mikrobaterije in 
uživajte v do 7 urah trajanja baterije.

SONNET



14

Kadar ne želite izstopati

Vaš govorni procesor je lahko povsem neviden. SONNET je mogoče 
zaradi njegove prilagodljive zasnove zlahka prilagoditi vašemu 
naravnemu videzu.

Posamezne komponente, od vrvice do pokrova mikrofona, so na 
voljo v različnih odtenkih las. SONNET ima za vas ujemajoče barve,  
ne glede na to ali ste svetlolasi ali pa imate črne kodre. 

Črna

Bela

Nordijsko siva

Bež

Antracitna

Slonokoščena

Smetanasta

Hladnosiva

Rdečerjava Pokrovi m
ikrofona in  

baterijskega dela

Pokrovi kontrolne enote in tuljave

Vrvice

Bordo rdeča
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Menjava v trenutku
SONNET lahko dopolnite z različnimi okrasnimi 
pokrovi za tuljavo DL. Naravni vzorec se ujema z 
različnimi toni las in je prefinjene naravnejše vzorce.

Okrasni pokrovi SONNET se zlahka zapnejo na 
osnovo tuljave, zato jih lahko brez težav zamenjate 
tudi na poti.

ODLIČNO UJEMANJESONNET

Dorimpex
Cross-Out

Dorimpex
Cross-Out

Dorimpex
Inserted Text
in prefinjeno dopolnjuje naravni videz.
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Povezljivost
SONNET s svojimi preprostimi in prožnimi rešitvami omogoča preprosto 
priključitev zvočnih naprav za jasnejše poslušanje brez šumenja.

�
Brezžični digitalni sistem 
RogerTM 21 in drugi brezžični sprejemniki vam 
omogočajo izkoristiti brezžični mikrofon v hrupnih 
okoljih in drugih zahtevnih okoliščinah.

 

�
Ovratna zanka
Z ovratno zanko Bluetooth boste lahko uživali  
v odličnem zvoku z brezžičnim prenosom s 
telefona, tablice in televizorja.

�Neposredni zvočni vhod
Uživajte v visokokakovostnem zvoku iz katerega  
koli zvočnega vira s 3,5-mm priključkom za 
slušalke, podobno kot pri telefonu, tablici ali  
na radijski napravi.

Telefonska tuljava
Preprosto se povežite s telefonom ali sistemom 
indukcijske zanke za razločno poslušanje v 
gledališču, svetišču, doma in drugod.
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Roger™ 21 družbe Phonak
Roger 21 je brezžični sprejemnik za optimalen 
sluh v zahtevnih okoljih, ki ga je mogoče zlahka 
uporabljati s procesorjem SONNET. Tako je 
SONNET mogoče preprosto povezati z vrsto 
brezžičnih mikrofonov Roger. Svoje doživetje 
poslušanja lahko izboljšate s procesorjem 
SONNET in Roger 21, pa naj bo to na sestanku, 
po telefonu ali pri gledanju televizije. 

 Brezžična 
 povezljivost 

SONNET z Roger 21

SONNET
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Zaplavajte
Plavajte v bazenu, čofotajte v jezeru ali pa se v 
morju potapljajte na dah. S povsem vodotesnim 
dodatkom WaterWear za govorni procesor SONNET 
lahko brez skrbi uživate v vodi, ne da bi zamudili 
en sam zvok. 

Elegantni in prilegajoči se ovitek WaterWear je 
zasnovan za zagotavljanje optimalnega sluha.  
Vsak paket WaterWear omogoča do 9 uporab  
in ga lahko uporabljate v kakršni koli vrsti vode. 



Uživajte v zvoku dežnih kapljic. Privoščite si piknik  
ob bazenu. Preznojite se. Vodoodporni SONNET  
bo pazil na vas. Če uporabljate SONNET, vam 
nepričakovan pljusk vode ne bo pokvaril 
priljubljene dejavnosti. 

SONNET je zasnovan z mislijo na dinamično 
vsakdanje življenje in tako zaščiten pred dežjem, 
znojem in drugo vlago. Naj bo dež ali sonce, 
SONNET bo vedno poskrbel, da boste lahko  
brez skrbi uživali v poslušanju.

Dež ali sonce
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SONNET
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Svobodni ste, da lahko počnete stvari, ki jih imate 
radi.Z ActiveWear se lahko udeležite svojih najljubših 
športov in drugih dejavnostih, hkrati pa ste prepričani, 
da bo SONNET ostal na svojem mestu.

ActiveWear vam omogoča, da si baterijski del pripnete 
na oblačila, tako da bo na ušesu samo kontrolna 
enota. To pomeni, da bo SONNET lahek in vedno 
ostal na svojem mestu, ne glede na to, kako dejaven 
je vaš življenjski slog.

Ostanite dejavni
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SONNET
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Kar najbolje izkoristite svoj naravni sluh. SONNET lahko akustično ojača 
določene zvoke z izbirno slušalko, podobno kot slušni aparat. SONNET 
z EAS (električna akustična stimulacija) s stimulacijo polževega vsadka 
zagotavlja izjemno kakovost sluha v celotnem spektru zvoka.

Nizkotonski zvok se ojača in sledi naravni slušni poti, visokotonski pa je 
posredovan neposredno vsadku. Ta kombinacija »dveh v enem« zagotavlja 
vse prednosti polževega vsadka, hkrati pa vam omogoča, da izkoristite 
svoj preostali naravni sluh. S procesorjem SONNET prejmete najboljše 
iz obeh svetov.

Naravna prednost

23

SONNET
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Procesor v eni enoti RONDO® 2
Nikoli ni bilo enostavneje™

Preprosta uporaba
Kompakten in preprosto 
uporaben procesor v eni enoti.

Polnjenje je preprosto
Brez baterij za enkratno uporabo – 
pripomoček ponoči preprosto 
odložite na polnilno postajo.

Preprosto nošenje
Ohišje diskretne oblike je  
mogoče skriti pod lase.

Preprosto, diskretno in neverjetno preprosto za uporabo – če želite 
brezskrbno doživetje sluha, potem je to pravi govorni procesor za 
vas. RONDO 2 je kompaktna naprava »vse v enem«, ki jo je mogoče 
popolnoma skriti pod lase in udobno nositi skupaj z očali. RONDO 2  
je zasnovan z mislijo na uporabnost, zato ima samo en preprosti 
gumb za vklop/izklop in za vas samodejno prilagaja glasnost. 

Najbolj neverjetna stvar pri RONDO 2 pa je njegov edinstveni sistem 
brezžičnega polnjenja. Konec je dni dragih in nepraktičnih baterij za 
enkratno uporabo. RONDO 2 ponoči preprosto odložite na polnilno 
postajo in ko se zjutraj zbudite, bo baterija že polna. To pomeni, da 
se boste manj časa ukvarjali z baterijami in več z dejavnostmi, ki so 
vam najpomembnejše. RONDO 2 – stvari nikoli niso bile preprostejše!

RONDO 2
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Ste siti ukvarjanja in stroškov zaradi baterij za 
enkratno uporabo? Inovativno brezžično polnjenje 
RONDO 2 omogoča preprosto polnjenje procesorja 
čez noč – enako kot polnite svoj telefon. Za 
razliko od telefona pa tukaj ni kablov: RONDO 2 
preprosto odložite na polnilno postajo in 
samodejno se bo napolnil.

Po nekaj urah polnjenja se boste zbudili z dovolj 
energije za 18 ur uporabe, kar vam zagotavlja sluh  
za ves dan. Z brezžičnim polnjenjem vam seveda 
tudi nikoli več ne bo treba zamenjati baterije. 
Zaradi brezžičnega polnjenja je RONDO 2 resnično 
govorni procesor, ki ga je najpreprosteje uporabljati 
od vseh znanih. 

Za napajanje je poskrbljeno

27

RONDO 2
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Diskretnost
RONDO 2 je majhen in kompakten pripomoček,  
ki se prilega glavi tik za vašim ušesom. Diskretni 
govorni procesor je elegantne oblike in ga je 
mogoče preprosto skriti pod lase.

Tudi za ljudi, ki redno nosijo očala, je RONDO 2 
udobna slušna rešitev. Če nimate za ušesom 
ničesar, lahko brez težav nosite očala in ves  
čas uživate v optimalnem sluhu.
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Naravni videz
RONDO 2 postane neviden ob izbiri pravega 
okrasnega pokrova. Prefinjeni pokrovi v vzorcu  
las so zasnovani tako, da se zlijejo z vašimi lasmi, 
zaradi česar je RONDO 2 še bolj diskreten.

Če pa želite svoj govorni procesor pokazati  
drugim, vam je na voljo veliko umetniških in 
vzorčastih pokrovov, ki RONDO 2 poživijo.

RONDO 2
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Lahkotno poslušanje
Res vam ni treba nenehno spreminjati nastavitev 
govornega procesorja. RONDO 2 se samodejno 
prilagodi, da lahko mehke zvoke udobno slišite 
jasno in glasno, kamorkoli se odpravite – brez 
potrebe po pritiskanju na stikala ali gumbe.

Zaradi tega je poslušanje res lahkotno, govorni 
procesor pa vam omogoča veliko naravnejše 
doživetje poslušanja.
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V zanki
Včasih je kaj težko slišati res najbolje. Hrupna javna 
mesta so lahko težavna, pa tudi telefonski pogovor 
ali kadar želite kaj jasno slišati po televiziji. 

RONDO 2 se brez težav poveže z ovratnimi 
zankami Bluetooth in indukcijskimi slušnimi 
zankami, ki vam zvok pripeljejo naravnost v  
ušesa tudi v hrupnem prostoru. 

RONDO 2

Dorimpex
Cross-Out

Dorimpex
Cross-Out

Dorimpex
Inserted Text
dobro slišati.



32



33

RONDO 2 bo z dodatkom WaterWear ostal varen in 
suh tudi kadar se potapljate v morju ali sproščate ob 
bazenu. Te vodotesne ovitke je preprosto namestiti 
in jih je mogoče uporabljati v kakršni koli vrsti vode, 
vključno s slano morsko vodo in v kloriranih bazenih. 
WaterWear vam daje svobodo pri vaših najljubših 
dejavnostih – in to ves dan.

Vdelana vodotesnost RONDO 2 tudi pomeni, da je 
zaščiten pred vsakodnevnim pljuskanjem in vlago. 
Tudi če vas ujame dež, ste lahko prepričani, da vam 
bo RONDO 2 še naprej zagotavljal optimalen sluh.

Kopanje

33

RONDO 2
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Zaščitite svoj sluh. Naše neverjetno mehke in prožne elektrode  
so zasnovane tako, da bolje zaščitijo občutljive strukture vašega 
notranjega ušesa – in vam pomagajo ohraniti preostali sluh ter 
zagotovijo zdrav temelj za boljši sluh. 

Naše elektrode so najmehkejše in najbolj prožne, tako da jih je 
mogoče nežno vstaviti v polža. Naše elektrode pomagajo varovati 
strukturo vašega polža in tako poskrbijo, da ste pripravljeni na vso 
svoj prihodnost poslušanja.

Zagotovljen sluh v prihodnosti®
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Polžev vsadek SYNCHRONY®

Nizanje presežkov

Naš najnovejši polžev vsadek SYNCHRONY vam zagotavlja miren 
spanec in vedenje, da ste izbrali edini vsadek, ki zagotavlja izjemno 
kakovost sluha, neverjetno zanesljivost in neprimerljivo varnost pri 
MRI. SYNCHRONY je najmanjši in najlažji titanov polžev vsadek ter 
tako dokaz, da so najboljše stvari majhne.

V SYNCHRONY smo združili inovacije s kakovostjo, ki ji lahko zaupate. 
Naše elektrode so najmehkejše in najbolj prožne, tako da ščitijo vašega 
polža in omogočajo naravnejši sluh. In ker je varnost vedno na prvem 
mestu, SYNCHRONY zagotavlja najvišjo stopnjo varnosti pri MRI izmed 
vseh polževih vsadkov.

 Neprimerljiva  
 varnost pri MRI 

Varnost pri MRI
SYNCHRONY je edini polžev 
vsadek, ki omogoča visokoločljivo 
slikanje z MRI pri 3,0 T* brez 
potrebe po operaciji. 

Prožne elektrode
Ves naš razpon mehkih in 
prožnih elektrod zagotavlja 
idealno prileganje vašim 
edinstvenim potrebam.

Dokazana zanesljivost
Trajno titanovo ohišje, čvrsta 
pritrditev in robustne varnostne 
funkcije zagotavljajo dolgoročno 
stabilnost in zanesljivost.

*	� Uporabnike polževega vsadka SYNCHRONY je mogoče varno slikati z MRI pri 0,2, 1,0, 1,5 in 3,0 T  
brez odstranitve magneta, po pogojih, podrobno opisanih v navodilih za uporabo.

SYNCHRONY
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SYNCHRONY vam bo omogočil boljši in naravnejši sluh od prve uporabe 
do poslušanja vaše najljubše glasbe. SYNCHRONY vključuje tehnologijo 
Triformance, ki je kombinacija treh zmogljivih tehnologij družbe MED-EL, 
ki vam omogočajo doseganje polnega potenciala sluha.

Tehnologija Triformance zagotavlja kakovost sluha, s katero se ne more 
kosati noben drugi polžev vsadek, saj vašemu celotnemu polžu zagotavlja 
natančnejše zvočne signale in varuje nežne strukture vašega notranjega 
ušesa. Uživali boste lahko v zvokih, kot v resnici so, v polnejšem in 
bogatejšem razponu zvokov ter naravnejšem govoru in glasbi.

Triformance®

Prisluhnite razliki

 Prisluhnite razliki na 
 medel.com/triformance. 
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Nikoli ne veste, kaj prinese življenje, SYNCHRONY pa vas bo spremljal 
čez drn in strn. SYNCHRONY zagotavlja najvišjo varnost in udobje pri 
slikanju z MR od vseh polževih vsadkov. Pri SYNCHRONY za razliko od 
drugih polževih vsadkov ni potrebe po kirurški odstranitvi magneta 
pri visokoločljivem slikanju MRI s 3,0 T. 

Seveda si želite, da bi se izognili ​nepotrebni operaciji – zato smo 
SYNCHRONY zasnovali z vsajenim magnetom, ki se prosto vrti in se med 
slikanjem MRI v svojem ohišju samodejno poravna, tako da magnetno 
polje nanj ne vpliva škodljivo. Prav tako ne bo na mestu vsadka občutiti 
nobenega »vlečenja«, ne boste potrebovali nobenih povojev za glavo, 
slikanje MRI pa bo za vas veliko udobnejše in varnejše.

Varnost na prvem mestu
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V dobrih rokah
Bodite brez skrbi – dobro varujemo, kar je 
najdragocenejše. Naši vsadki so izdelani iz 
vzdržljivega titana in so dokazano dolgoročno 
zanesljivi. SYNCHRONY vključuje številne varnostne  
in zaščitne funkcije, zato je idealna izbira tudi  
za najdejavnejše med nami. 

SYNCHRONY je zasnovan tako, da prenese nenameren 
udarec*, pri tem pa zagotavlja izjemno varnost in 
stabilnost – tako da vsadek ostane tam, kjer mu je 
mesto. SYNCHRONY pomeni zanesljivost, na katero 
lahko vedno računate.

* SYNCHRONY je odporen na udarce do 2.5 Joula.
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Zavedamo se, da boste na svojem popotovanju do boljšega sluha morda 
imeli dodatna vprašanja. Na vsakem koraku vaše poti smo z vami in vam 
zagotavljamo predano skrb, informativne vire in lokalno podporo. 

Za več informacij se lahko obrnete na lokalno ekipo MED-EL, se 
pridružite našim skupnostim na družabnih medijih in si preberete  
več o tem na našem spletnem mestu. Stopite v stik z nami še  
danes – tega se veselimo.

Tukaj z vami

medel.com
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TUKAJ Z VAMI
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Naša obljuba

Pri odločanju o polževem vsadku je pomembno 
vedeti, da ste izbrali družbo, na katero se lahko 
zanesete še veliko let. Z več kot 1800 zaposlenimi 
je družba MED-EL gonilna sila inovacij na področju 
slušnih vsadkov že več kot 25 let. 

Popolna predanost nenehni podpori, oskrbi, 
raziskavam in razvoju ter dobremu počutju naših 
uporabnikov je del naše identitete in motivacije.  
Če izberete MED-EL, boste lahko mirno spali z 
zavestjo, da ste izbrali podjetje, ki bo za vaš sluh 
skrbelo vse življenje.

MED-EL

 Sedež MED-EL v  
 Innsbrucku v Avstriji 

NAŠA OBLJUBA





MED-EL Distributors Near You

Distributer za Slovenijo
DORIMPEX d.o.o.
Vojkova cesta 73
1000 Ljubljana, Slovenija
+386 5 901 17 43
dorimpex@t-2.net

POOBLAŠČENI SERVIS
SLUŠNI APARATI – WIDEX d.o.o.,
Resljeva 32
1000 Ljubljana, Slovenija
+386 1 234 57 00
widex@widex.si

MED-EL Offices Worldwide

MED-EL Medical Electronics
Fürstenweg 77a | 6020 Innsbruck, Austria | office@medel.com medel.com

AMERICAS
Argentina 
medel@medel.com.ar

Canada
officecanada@medel.com 

Colombia
office-colombia@medel.com

Mexico 
office-mexico@medel.com

United States
implants@medelus.com 

ASIA PACIFIC
Australia
office@medel.com.au

China
office@medel.net.cn

Hong Kong 
office@hk.medel.com

India
implants@medel.in

Indonesia
office@id.medel.com

Japan
office-japan@medel.com

 
Malaysia
office@my.medel.com

Philippines
office@ph.medel.com

Singapore
office@sg.medel.com

South Korea
office@kr.medel.com

Thailand
office@th.medel.com

Vietnam
office@vn.medel.com

EMEA
Austria
office@at.medel.com

Belgium
office@be.medel.com

Denmark
nordic@medel.com 

Finland
office@fi.medel.com

France
office@fr.medel.com

Germany
office@medel.de

Italy
ufficio.italia@medel.com

Netherlands
office@nl.medel.com

Norway
norge@medel.com 

Portugal
office@pt.medel.com

South Africa
customerserviceZA@medel.com

Spain
office@es.medel.com 

Sweden
nordic@medel.com

Switzerland
office-ch@medel.com

United Arab Emirates
office@ae.medel.com

United Kingdom
customerservice@medel.co.uk
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